Bilag 5
- Eksempler og erfaringer fra andre
kommuner i ind- og udland

Eksempler fra danske kommuner

Efter kommunalreformen i 2007 har mange borgere oplevet, at der blev laengere vej
mellem politikerne og borgerne. Det har betydet, at der i flere danske kommuner er
kommet mere fokus pa at formalisere "borgerinddragelsen”,

Kommunerne er i stigende grad blevet opmaerksomme pa, at borgerne ofte selv har
lasningen pa mange kommunale udfordringer, nogle gange endda lgsninger, der er bade
billigere og bedre end de lgsninger der maske lige 1a for handen.

Der er derfor gang i mange forskellige projekter om borgerinddragelse rundt om i de
danske kommuner. Nedenfor er samlet og gengivet et mindre udpluk heraf.

Kgbenhavn - @sterbro i forandring

Projektet betragter bydelens borgere som en innovativ ressource, der kan benyttes til at
udvikle nye klimavenlige produkter og serviceydelser, samtidig med at bydelens samlede
CO2-udledning reduceres markant. Her er det Jsterbro i Kabenhavn, der vil engagere
cirka 5.000 personer ud af bydelens cirka 60.000 beboere i innovationens tjeneste.
Projektet tilbyder borgerne forskellige servicepakker og belgnninger, og som modydelse
skal borgerne arbejde aktivt for at finde pa nye idéer og lasninger til at reducere bydelens
CO2-forbrug med 10% inden for det farste ar.

Aarhus Vand - Borgerinddragelse

Boligomradet Risvangen i Aarhus blev udvalgt til testomrade for etableringen af LAR-
lasninger (Lokal Afledning af Regnvand) pa bade private og offentlige omrader. Processen
bestod blandt andet i kortlaegning af borgere, institutioner og ejerforeninger i omradet,
udvikling af en borgerinddragelsesstrategi samt gennemfarelse af en raekke events og
borgermgder. Derudover matchede vi en gruppe virksomheder til at udvikle innovative
I@sninger til borgernes forslag




Kilde; Ramball.

Ballerup Kommune - borgerpanel

Ballerup Kommune har siden 2003 haft et elektronisk borgerpanel. De strategiske mal for
panelet er fglgende

- Kvalificere beslutningsprocessen blandt embedsmaend og politikere
- Fungere som dialogredskab og derved styrke det lokale demokrati
- Fremme borgernes oplevelse af at blive lyttet til

- Fremme borgernes oplevelse af samspil mellem kommunen og lokalsamfundet og
derved gge deltagernes interesse for det store kommunale feellesskab.

Kilde: Ballerup Kommunes hjemmeside

Gentofte Kommune — "Samskabt” politik § 17, stk. 4-udvalg

Her har man aendret udvalgsstrukturen, sa flere opgaver er lagt ud i § 17, stk. 4-udvalg,
altsa saerlige "tema” udvalg, som fx Kulturpolitik, Sundhedspolitik, Erhvervspolitik m.v.

Erfaringen er, at det kraever tid og ressourcer, men giver engagement, inspiration og
innovation.

Viborg Kommune — udvikling af samarbejdet med aldre, handicap og udsatte rad

Mgader mellem radene og de relevante udvalg samt direktgrer for omrader med henblik pa
inddragelse tidligt i de politiske processer og dialog med den malgruppe som radene
repraesenterer.

Erfaringen viser, at det bringer borgervinklen ind i processen pa et tidligere tidspunkt, en
lethed i processen samt stgrre arbejdsgleede for alle.

Lgsning lykkes — lokal udvikling drevet af borgerne

Her var det Borgerforeningen, der henvendte sig til politikerne for at fa hjeelp til udvikling af
byen.

Kommunen var "fgdselshjaelper” og fik arrangeret formagde og borgermade. Her
organiserede borgerne sig selv i undergrupper som f.eks. byforskennelse, udviklingsplan
m.v.

Erfaringerne var, at det gav feellesskab og sammenhangskraft for lokalsamfundet.

Odense Kommune — borgerstyret budgettering




Ved udvikling af lokalomrader har man givet borgerne “en pose penge” samt understgttet
mgader m.v., saledes at borgerne selv har besluttet, hvad pengene skal anvendes til.

Erfaringen er, at det kraever tid og ressourcer, men giver lokal forankring.

Kilde: Center for borgerdialog

Eksempler fra udenlandske kommuner

Ogsa i udlandet eksperimenterer bystyrer med @get borgerinddragelse i de politiske
processer. Nedenfor er samlet nogle eksempler pa hvordan man ude i verden arbejder
med @get borgerinddragelse.

Island - borgerforslag

Som nogle af de farste i verden indfgrte Island i 2010 elektronisk demokrati med projektet
"et bedre Reykjavik”, hvor borgerne ikke blot kan fremsaette forslag til samfundets
udvikling, som politikerne efterfalgende er direkte forpligtede til at fglge op pa. Borgerne
kan ogsa diskutere og gennemfare afstemninger, og stemme andres forslag op og ned og
score point alt athaengig af, hvor aktive de er i det digitale demokrati — naermest som var
det et computerspil.

Alene i den farste maned benyttede 40 pct. af Reykjaviks indbyggere sig af den nye
elektroniske platform, CitizenLab, og der blev fremsat naesten 2.000 mulige nye politiske
prioriteringer.

Paris - borgerbudgettering

Hvad skal byens penge reelt bruges til? Sadan Igd det enkle spgrgsmal til samtlige
indbyggere i Paris, da den socialistiske borgmester Anne Hidalgo for et par ar siden gjorde
det muligt for alle at deltage i den kommunale budgetlaegning via projektet "Fru
borgmester, jeg har en ide”. Malet var at engagere flest mulige borgere i selve
beslutningen om fordelingen af skattekronerne. | alt er der afsat 500 mio. euro til projekter
og forslag, som fremsaettes af indbyggerne i Paris i arene 2014-2020. Det forelgbig mest
populzere forslag, der har faet over 21.000 stemmer, gar ud pa at etablere 41 vertikale
haver pa bygninger og vaegge rundt om i Paris til en sum af 2 mio. euro. Andre populaere
projekter handler om etablering af genbrugsstationer samt feelles miljger for studerende og
entreprengrer, der skal skabe bedre rammer for innovation. Projektets succes skyldes
isaer den digitale platform, hvor indbyggerne kan praesentere deres forslag og stemme
elektronisk. Og ar for ar har stadig flere deltaget. Ved afstemningen i slutningen af sidste
ar om budget 2017 blev der afgivet 158.000 stemmer, hvilket er 38 pct. flere end aret faor.
Af hensyn til de borgere i Paris, som ikke er digitalt forbundne, er der desuden gennemfart
fysiske mader rundt i byen.

Holland/Skotland - Co-creation — open innovation labs — abne udviklingsveerksteder




Idéen bag co-creation initiativer er at skabe platforme og mgdesteder, hvor
borgere/civilsamfund, virksomheder, forskere og offentlige medarbejdere kan bringes
sammen for at udvikle nye, innovative Igsninger. Her er fokus pa at understgtte innovation,
der kommer 'nedefra’ og er drevet af borgere eller andre aktgrer uden for den offentlige
sektor. Mange af de konkrete initiativer f.eks. i form af ’labs’, udspringer af Smart City
projekter med stgtte fra EU.

Eksemplet er Amsterdam Smart City, som er blevet til i et samarbejde mellem en lang
raekke forskellige parter, deriblandt bystyret i Amsterdam. Et tiltag under navnet Smart
Citizen Lab, der bl.a. arbejder med at fa Amsterdams borgere til at indsamle data, som kan
benyttes til at udvikle byen.

Edinburgh Living Lab i Skotland er en samarbejdsplatform, der har som mal at bringe
forskere, den offentlige sektor, virksomheder og borgere/civilsamfund sammen for at co-
designe, teste og implementere nye services, processer og produkter, der kan skabe
social eller miljgmeessig veerdi i byen.

Bruxelles/Australien - Problemorienterede indsatser ('minipublics’)

Indsatser, der sigter mod at lase komplekse samfundsmaessige udfordringer ved at bringe
forskellige grupper af borgere sammen for at finde frem til feelles lasninger. Her sker det
ud fra en ’deliberativ’ tankegang, dvs. at det er dialogen, fgr der traeffes en beslutning, som
er i hgjseedet. Almindeligvis forsgger man at daekke alle interesser og synspunkter
omkring en sag ind ved at etablere sakaldte 'minipublics’, der sammensaettes efter en
repreesentativ logik, da de skal fungere som offentligheder i 'miniformat’, der afspejler den
store offentlighed. 'Minipublics’ kan have form af fx borgerpaneler eller borgerjuryer eller
borgerrad’, der typisk magdes ansigt-til-ansigt.

| projektet 'We are Moleenbeck’ har bydelen Molenbeek i Bruxelles forsagt at finde nye
veje til at lgse radikaliseringsudfordringen. Der blev nedsat et borgerpanel bestaende af
112 tilfeeldigt udvalgte borgere fra bydelen, som fik til opgave at komme med forslag til,
hvilke tiltag, der var brug for, at begraense radikalisering blandt unge muslimer i bydelen. |
Australien har tilgangen med 'minipublics’ bl.a. veeret benyttet til at udvikle en politik for
barns trivsel ved at vende den politiske proces pa hovedet og bede et panel af borgere
komme med deres bud som input til den politiske proces.

England/Sverige - Sted-baserede indsatser

De sted-baserede indsatser er funderet i en holistisk (helheds) tilgang til komplekse
udfordringer. Fokus er et lokalt, geografisk afgreenset omrade — og tilgangen retter sig mod
at Igse lokale udfordringer ved at bringe de bergrte og relevante parter sammen og
understgtte, at de sammen udvikler lokalomradet. Det lokale fokus er ofte kombineret med
en empowerment-forstaelse, der sigter mod at maegtig- og myndiggare lokale borgere til
selv at formulere deres dremme, behov og udfordringer i lokalomradet og understatte dem
i at lgse dem i feellesskab.



| Glasgow arbejder ni sarbare lokalomrader med den sted-baserede tilgang under
overskriften "Thriving places’. | Malmg blev den sted-baserede tilgang benyttet i den
udsatte bydel Rosengarden til at involvere unge piger med anden etnisk baggrund i
udvikling af deres bydel i projektet 'Red rose carpet initiative’. En gruppe piger med anden
etnisk baggrund fik ’job’ som by-udviklere i en periode og skulle sta for kommunikation
med deres venner og bekendte i lokalomradet om udvikling af et haenge-ud-sted lokalt,
som piger ogsa havde lyst til at bruge.

Skotland/Sverige - Samskabelse af velfserd

Grundtanken i samskabelse er at etablere samarbejder pa tveers af de samfundsmaessige
sektorer, der traditionelt har veeret adskilt, nemlig det offentlige, civilsamfundet og
virksomhederne. Der er tale om en styringsforstaelse, hvor det offentlige opnar legitimitet
ved at prioritere, planlzegge og producere velfeerd i et samarbejde med eksterne parter,
herunder borgerne. Det betyder fx, at offentlige politikere og medarbejdere ikke arbejder
for, men sammen med, borgerne. Samskabelsesinitiativer er almindelige inden for s&
forskellige omrader som lokal udvikling, trivsel og ensomhed og sundhed.

Inden for sundhedsvaesenet har Skotland igangsat et strategisk initiativ for at fremme
samskabelse i form af 'Co-production of Health and Wellbeing in Scotland’ og her finder vi
en raekke eksempler pa samskabelsesinitiativer, der sigter mod at inkludere patienter,
brugere og pargrende som med-skabere af indsatsen. Ogsa i Sverige finder vi en raekke
indsatser for at gare brugere og patienter til medskabere af sundhed og trivsel.

Spanien/Skotland - Initiativer for at sikre transparens og mangfoldighed

Transparens handler om at sikre borgerne mulighed for at fa indblik i den offentlige
sagsbehandling og de politiske beslutninger. Mens lige adgang handler om mangfoldighed
i form af adgang for alle grupper af borgere til deltagelse og indflydelse i de demokratiske
processer.

Seerligt i sydeuropeeiske lande som Spanien og Italien er befolkningens tillid til de offentligt
ansatte medarbejdere og de valgte politikere meget lav, og spergsmalet om transparens i
de offentlige beslutninger, budgetter og sagsbehandling et vigtigt spargsmal.

Bade i Barcelona og Madrid star transparens hgjt pa dagsordenen for bystyret, som er
optaget af at Igfte demokratiet. Begge steder har bystyret valgt at etablere en elektronisk
platform, der giver borgerne mulighed for at fglge med i fordeling af udgifter og
implementering af planer og projekter pa lokalt niveau. | Barcelona har bystyret desuden
seerlig bevagenhed pa at opna mangfoldighed i inddragelsen af borgerne. Der er
udarbejdet en politik og fastsat en raekke malsaetninger for at opna starre forskellighed og
fa alle grupper med i de demokratiske processer. Ogsa i Skotland er der bevagenhed om
lige adgang til deltagelse og indflydelse for forskellige grupper af borgere, bl.a. i
forskningsprojektet 'Hard to reach — or easy to ignore?’



Kilde: Center for borgerdialog
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