Kvalitetsstandard

Hjzelpemidler, Ngdkald

Serviceloven § 112

Hvem kan f3 ydelsen Du kan 3 bevilget et ngdkald, hvis du pa grund af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne er i forgget risiko for at fa brug for
at tilkalde hjeelp og ikke selv er i stand til at tilkalde hjzelp pa
anden vis.

Du kan veere i malgruppen for ngdkald, hvis du

e har udtalt faldtendens trods forebyggende indsats.

e sveaere talelidelser fx afasi.

e Har livstruende anfald - fx hjertepatienter,
diabetespatienter, epileptikere.

e Har flere lidelser, der tilsammen ggr, at du ikke kan
tilkalde hjzelp pa sesedvanlig made.

e Er ude af stand til at benytte telefon (b&de fastnet,
mobil og tradlgs).

Det skal sikres, at de behandlings- og traeningsmaessige samt
andre muligheder er udtgmte, inden ovennaevnte ivaerksaettes.

Hvis du har en hgj faldrisiko, men selv kan tilkalde hjeelp, kan
du i stedet bevilges elektronisk ngglesystem.

Formal med ydelsen Formalet med bevilling af ngdkald/elektronisk ngglesystem er,
at du kan tilkalde og fa hjzelp ved akut behov (ngdkald), samt
at hjemmeplejen har adgang til boligen trods I13st dgr
(elektronisk ngglesystem).

Hvad indeholder Dette indgar i ydelsen:

ydelsen

e Installation af ngdkald.

e Armband/halskaede, du skal bzere.

o Installation af elektronisk ngglesystem/ s
hjemmeplejen/den private leverandgr har adgang til dit
hjem.

Hvad indeholder Der ydes ikke hjaelp til udgifter som fglge af brug af
ydelsen ikke hjeelpemidler, f.eks. til drift eller renggring.
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Saerlige forhold

Det er en forudsaetning, at du kan anvende ngdkaldet relevant,
og at der ikke er andre i husstanden, der er i stand til at
tilkalde hjeelp (Undtagelse: aflastning af segtefeelle/andre og
ved terminalpleje)

Ngdkald kan bevilges i en individuelt afgraenset periode.

Leverandgr af ydelsen

Ngdkaldet leveres og opseettes af Vesthimmerlands Kommunes
hjeelpemiddeldepot.

Ngdkaldet betjenes af den valgte leverandgr af personlig pleje.

Visitations- og
bevillingskompetence

Bevilling Voksen/Aldre visiterer til ngdkald.

Sagsbehandlingsfrister
og opfolgning

Ngdkald opseettes normalt indenfor 5 hverdage efter bevilling.

Der vil Isbende ske en vurdering af, om du fortsat har behov
for ngdkald og elektronisk ngglesystem. Ved andringer i din
situation skal der ske en revurdering. Ngdkaldet skal leveres
tilbage til Vesthimmerlands Kommune, hvis din tilstand andrer
sig til det bedre.

Lovgrundlag for
ydelsen

Serviceloven § 112
Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til
personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
ndr hjselpemidlet;
1) i veesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den
nedsatte funktionsevne,
2) ivaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i
hjemmet eller
3) er ngdvendigt for, at den pagaeldende kan udgve et
erhverv.




