
Kvalitetsstandard 

Borgerstyret personlig assistance (BPA) 
Serviceloven § 96 
Hvem kan få ydelsen Denne ordning kaldes også for en BPA ordning. Formålet med 

en BPA ordning er, at skabe en fleksibel og sammenhængende 
ordning, der sikrer din mulighed for at leve et så normalt og 
selvstændigt liv som muligt. 
 
For at kunne modtage hjælp efter denne bestemmelse er der i 
loven fastlagt følgende betingelser: 
 

• Du skal være afhængig af andre personer eller have 
massivt og sammensat behov for pleje, overvågning, 
ledsagelse og praktisk bistand, der ikke kan dækkes 
efter andre bestemmelser i serviceloven. 

• Du skal have behov for overvågning og/ eller 
ledsagelse. 

• Du skal kunne varetage rollen som arbejdsleder. 
• Du skal kunne varetage rollen som arbejdsgiver, med 

mindre du indgår aftale om at overdrage 
arbejdsgiveransvaret og administrationsforpligtelserne 
til en nærtstående, en forening, eller en privat 
virksomhed. 

• Du skal være fyldt 18 år.  
 
Dit behov for hjælp forekommer ofte på alle tidspunkter af 
døgnet, og det er ikke nødvendigvis forudsigeligt hvornår og til 
hvilke opgaver du får behov for hjælp. Overvågning defineres 
ved overvågning i situationer, hvor du risikerer at komme i en 
hjælpeløs eller livstruende situation, eksempelvis hvis du er 
respiratorbruger. Det vil altid bero på en konkret og individuel 
vurdering, om du er omfattet af målgruppen og opfylder 
betingelserne for at modtage hjælp efter bestemmelserne. 
 
I de situationer, hvor du selv er arbejdsgiver, tilbyder 
Vesthimmerlands Kommune at varetage lønudbetalingerne 
hvor du selv eller en nærtstående er arbejdsgiver, jf. § 96 stk. 
4. 
 
Som udgangspunkt kan du ikke modtage borgerstyret 
personlig assistance, hvis du bor i boformer, der er beregnet 
for flere beboere og baseret på fællesskab i hverdagen, og 
hvor hjælpen er tilrettelagt for flere beboere.  
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Formål med ydelsen Borgerstyret personlig assistance er en hjælpeordning der skal 

sikre en sammenhængende, helhedsorienteret og fleksibel 
hjælp til personer, der har en omfattende 
funktionsnedsættelse og et sammensat hjælpebehov.  
 
Ordningen bygger på dit individuelle hjælpebehov og 
personlige ønske om at fastholde eller opbygge et 
selvstændigt liv, f.eks. med uddannelse, job, familie eller 
børn, trods massivt hjælpebehov. 

Hvad indeholder ydelsen Borgerstyret personlig assistance kan bestå af: 
 

• Personlig hjælp og pleje. 
• Praktisk hjælp. 
• Ledsagelse. 
• Overvågning. 

 
Særlige forhold Der er ingen egenbetaling forbundet med at modtage 

borgerstyret personlig assistance. 

Leverandør af ydelsen Indsatsen leveres som et kontant beløb, der udbetales 
månedsvis forud.  

Borgeren vurderer og ansætter selv hjælpere med de rette 
kvalifikationer. Som hovedregel er hjælpere ikke-faglært 
personale og skal være fyldt 18 år. Der er en øvre arbejdstid 
på 48 timer om ugen. Vesthimmerlands kommune har ingen 
arbejdsgiverforpligtelser overfor de ansatte hjælpere. 
 

Visitations- og 
bevillingskompetence 

Bevilling Psykiatri og Handicap visiterer til borgerstyret 
personlig assistance. 
 
Tilskuddets størrelse beregnes på grundlag af antal bevilgede 
timer pr. dag, døgn, uge eller måned. 
 
Omfanget tilrettelægges efter en nøje individuel vurdering, der 
tager udgangspunkt i, hvad du selv kan klare.  
 
I vurderingen tages der stilling til, hvilke funktioner hjælperne 
skal dække, i hvor mange timer og på hvilke tidspunkter af 
døgnet.  
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Sagsbehandlingsfrister 
og opfølgning 

Du får svar på din ansøgning senest 16 uger efter 
modtagelsen.  
 
Der følges som udgangspunkt op på borgerstyret personlig 
assistance minimum én gang årligt, hvor der foretages en 
vurdering af om formålet for bevillingen fortsat er opfyldt. 

Lovgrundlag for ydelse Serviceloven § 96  
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig 
assistance. Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud 
til dækning af udgifter ved ansættelse af hjælpere til pleje, 
overvågning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt 
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, 
som gør det nødvendigt at yde denne ganske særlige støtte. 

Servicelovens § 96 stk.3 

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig 
assistance til borgere, der ikke er omfattet af personkredsen 
efter stk.1, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er 
den bedste mulighed for at sikre en helhedsorienteret og 
sammenhængende hjælp for borgeren. 

Vesthimmerlands Kommune anvender ikke denne 
bestemmelse. 

 


