
Kvalitetsstandard 
 
Kontaktperson for døvblinde 
Serviceloven § 98 
Hvem kan få ydelsen Du kan komme i betragtning til en kontaktperson for 

døvblinde, hvis du er funktionelt døvblind. 
  

Formål med ydelsen Formålet med en kontaktperson til dig der er døvblind, er 
 

• at du kan leve så normalt som muligt på trods af 
døvblindheden. 

• at du får mulighed for at deltage i aktiviteter blandt 
andet for at undgå eller bryde isolation. 

 
Hvad indeholder ydelsen Tilbuddet tilrettelægges meget konkret i forhold til dit behov. 

 
Tilbuddet kan eksempelvis omfatte: 
 

• Besøg og kommunikation. 
• Orienteringer om hverdagen fx avislæsning. 
• At kontaktpersonen er bindeleddet til dine omgivelser. 
• Oversættelse af breve. 
• Ledsagelse i forbindelse med indkøb, besøg og 

lægebesøg. 
• Ledsagelse til fritidsaktiviteter. 

Hvad indeholder ydelsen 
ikke 

Kontaktpersonen yder ikke personlig pleje, medicinering eller 
praktisk hjælp. 

Særlige forhold Der er ingen brugerbetaling, men du betaler for egen 
deltagelse i aktiviteter herunder også evt. udgifter til offentlig 
transport. 
 
Eventuelle indirekte udgifter i forbindelse med 
kontaktpersonordningen, eksempelvis fortæring og 
opholdsudgifter, hvor kontaktpersonens tilstedeværelse under 
en aktivitet er nødvendig, kan efter ansøgning evt. dækkes 
efter en konkret individuel vurdering. 

Leverandør af ydelsen Vesthimmerlands Kommune undersøger og vurderer, hvem 
der kan levere indsatsen, som matcher dine støttebehov bedst 
muligt inden for de givne rammer. 

Visitations- og 
bevillingskompetence 

Bevilling Psykiatri og Handicap visiterer til kontaktperson 
ordningen. 



Kvalitetsstandard 
 
Kontaktperson for døvblinde 
Serviceloven § 98 
Sagsbehandlingsfrister 
og opfølgning 

Du får svar på din ansøgning senest 4 uger efter modtagelsen. 
Tilbuddet er som udgangspunkt længerevarende, da det gives 
på baggrund af en konkret varig lidelse.  
 
Der følges løbende op på bevillingen, dog som udgangspunkt 
minimum én gang om året, hvor der foretages en vurdering 
af, om formålet for tildelingen fortsat er opfyldt. 

Lovgrundlag for ydelse Serviceloven § 98 
Kommunalbestyrelsen skal i fornødent omfang tilbyde hjælp i 
form af en særlig kontaktperson til personer, som er 
døvblinde. 

 


