Samlet tilsynsrapport - ENDELIG

Uanmeldt kommunalt tilsyn pa plejecentre i
Vesthimmerland Kommune.

Tilsynene er gennemfgrt fra den 7. marts - den 18. april 2024 pa:

e Kommunale plejecentre

o)

Plejecenter @stermarken

o Plejecenter Sgndervang

O O O O O

Plejecenter Aaglimt
Plejecenter Hgjgarden
Plejecenter Bpgely
Plejecenter Kaerbo
Plejecenter Solvang

® Private plejecentre

0
o

Friplejehjemmet Hesselvang
Rgde Kors Hijemmet
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Baggrund
Tilsynets samlede vurderinger
Lasevejledning
Tilsynets samlede konklusioner og anbefalinger
Fund og Tilsynets vurderinger
Dokumentation
UTH - Utilsigtede haendelser
Magtanvendelse
Klager
Kompetencer og tvaerfagligt samarbejde
Livskvalitet - ernaering - generelt - vaerdig dgd
Beboer- og pargrende samarbejde med leverandgren
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Tilsynets samlede konklusion og anbefalinger
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Baggrund
Med henvisning til § 151 i lov om social service, gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa plejehjem og
centre i Vesthimmerland Kommune.

Tilsynet har fokus pa de kommunale opgaver efter

Lov om Social Service § 83 og 86, og de af byradet vedtagne Kvalitetsstandarder — Samlet katalog

over kvalitetsstandarder pa plejeomradet 2023
Veerdighedspolitik for 2018-2022
Vesthimmerland Kommunes fokuspunkter for tilsyn 2024.

Tilsynets metode har veeret gennemgang af dokumentation, observationer samt dialog med borgere,
medarbejdere og pargrende pa baggrund af pa forhand udarbejdede malepunkter.

Der er i 2024 fokus pa:

Kvalitet,tveerfaglighed og sammenhang mellem de opstillede mal og de indsatser der er leveret.

Dokumentation - Cura - magtanvendelse - klager

Kompetencer og tvaerfagligt samarbejde herunder leveringssikkerhed, samarbejde mellem
myndighed og plejepersonale, hjelpemidler.

Livskvalitet - ernaering - generelt - vaerdig dgd.

Borger- og pargrendesamarbejde med leverandgren.

Siden den uvildige tilsyn i 2023 har 9 plejecentre valgt at fokusere pa forskellige fokusomrader:

Uddannelse - pa 7 plejecentre
Dokumentation - pd 4 plejecentre
@konomi - pa 3 plejecentre

Borger Konferencer pa 3 plejecentre

MUS og Grus samtaler pa 2 plejecentre
Mini trivselsundersggelse pa 1 plejecenter
Organisering pa 1 plejecenter
Kontaktperson - definition af rollen pa 1 plejecenter
Demens ressourcegruppe pa 1 plejecenter
Sygefravaer pa 1 plejecenter

Vejledning af elever pa 1 plejecenter
Medicindosering pa 1 plejecenter
Ernaering pa 1 plejecenter

Tilsynets vurdering er udarbejdet pa alle plejecentre pa baggrund af

interview med 4 beboere

observationer i feellesrum

interview med 4 pargrende

interview med 4 medarbejdere

interview med lederen i plejeenheden

Ovenstaende malgruppe er interviewet pa alle 9 plejecentre
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Tilsynets samlede vurderinger

Pa’baggrund af de samlede undersggelser ved de uanmeldte tilsyn i 2024, er tilsynets konklusioner, at de

besggte plejecentre lever op til lovgivning, vaerdighedspolitik, de kommunale kvalitetsstandarder og
fokuspunkter for tilsyn 2024 med fglgende vurdering:

e Plejecenter @stermarken

Vurdering: Seerdeles tilfredsstillende

e Plejecenter Sgndervang

Vurdering: Seerdeles tilfredsstillende

e Plejecenter Aaglimt

Vurdering: Saerdeles tilfredsstillende

o Plejecenter Bggely

Vurdering: Seerdeles tilfredsstillende

e Plejecenter Solvang

Vurdering: Seerdeles tilfredsstillende

e Plejecenter Hesselvang

Vurdering: Seerdeles tilfredsstillende

e Plejecenter Hgjgarden

Vurdering: Meget tilfredsstillende

o Plejecenter Keerbo

Vurdering: Meget tilfredsstillende

o Rgde Kors Hiemmet

Vurdering: Meget tilfredsstillende

Tilsynets samlede konklusioner og anbefalinger ses sidst i rapporten.

OBS

Der er foretaget et selvstaendigt, uvildigt tilsyn pa korttidspladser ved Plejecenter Hgjgarden.

Denne rapport er vedhaeftet.
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Leesevejledning

Rapporten er opbygget med en indledende beskrivelse af malgruppen, fysiske rammer og
kvalitetsforbedrende initiativer ivaerksat siden tilsyn i 2023.

Derefter findes Tilsynets anbefalinger efter det uanmeldte besgg med placering i en af de nedenstaende
kategorier:

o Seerdeles tilfredsstillende

Bedgmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som fremragende og
eksemplariske, og hvor Tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige mangler, som let vil kunne
afhjzelpes. Det szerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af Tilsynets anbefalinger.

o Meget tilfredsstillende

Bedpmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at veere gode og
tilstreekkelige, og hvor Tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne afhjaelpes. Det meget
tilfredsstillende resultat fglges op af Tilsynets anbefalinger.

e Tilfredsstillende

Bedpmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstreekkelige, og hvor der er
konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats. Det tilfredsstillende resultat
fglges op af Tilsynets anbefalinger.

e Mindre tilfredsstillende

Bedpmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteriseres som
utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler, som det vil kraeve en bevidst
og malrettet indsats at afhjaelpe. Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af Tilsynets anbefalinger, fx
anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

o |kke tilfredsstillende

Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som utilstraekkelige
og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som det vil kraeve en radikal
indsats at afhjaelpe. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af Tilsynets anbefalinger om, at
problemomraderne handteres i umiddelbar forleengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan,
eventuelt i samarbejde med forvaltningen. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt
til forvaltningen.
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Tilsynets samlede konklusioner og anbefalinger

Pa’baggrund af de samlede undersggelser ved det uanmeldte tilsyn i 2024, er det Tilsynets konklusion, at
alle de 9 plejecentre i Vesthimmerland Kommune lever op til lovgivning, veerdighedspolitik, de kommunale
kvalitetsstandarder og fokuspunkter for tilsyn 2024 med fglgende konklusioner og anbefalinger:

Tilsynet g@r indledningsvis opmaerksom p3, at tilsynet ingen anbefalinger har pa 4 af kommunens
plejecentre:

Plejecenter Solvang
Plejecenter Sgndervang
Plejecenter Aaglimt

Plejecenter Hesselvang
Fund og Tilsynets vurderinger

Dokumentation
Anbefalinger:

o Plejecenter Bggely
o atingen genoplivning kun dokumenteres i Cura
o at der fortsaettes med fokus pa dokumentation. Der manglede dokumentation af vaner hos
en borger

e Plejecenter Kaerbo

o at Cura gennemgas mhp at sikre at habilt samtykke og vaner er dokumenteret pa alle
beboere.

o atder udpeges en ansvarlig person til at gennemga dokumentationen fx en gang i kvartalet

e Plejecenter Hgjgarden
o atder pa kommende mgder praeciseres, at medarbejderne skal huske at orientere sig i Cura
vedr helbredstilstande og observationer ved vagtens begyndelse

e Plejecenter Rgde Kors Hiemmet
o attriageringsmgder afholdes to gange om ugen for at gge fokus pa brug af triageringstavlen

UTH - Utilsigtede haendelser
Anbefalinger

e Plejecenter @stermarken
o Fremadrettet seettes UTH pa dagsordenen til gruppe-/personalemgder, sa det sikres, at
medarbejderne kan se sammenhangen mellem de UTH, de indberetter og det, der drgftes
pa mgderne

Side 6 af 8



Magtanvendelse
Anbefalinger
e Tilsynet har ingen anbefalinger
Tilsynet oplever, at medarbejderne er meget fokuseret pa at bruge den paedagogiske tilgang for at undga

magtanvendelser.

Klager

® Anbefalinger:
Tilsynet har ingen anbefalinger

Kompetencer og tvaerfagligt samarbejde

Herunder leveringssikkerhed, samarbejde mellem myndighed og plejepersonalet, hjelpemidler
Anbefalinger:

e Tilsynet har ingen anbefalinger

Livskvalitet - ernaering - generelt - vaerdig dgd

Anbefalinger:

e Tilsynet har ingen anbefalinger

Beboer- og pargrende samarbejde med leverandgren

Anbefalinger:

e Beboere
o Tilsynet har ingen anbefalinger.

e Pargrende
o Plejecenter Hgjgarden
m atlederen inviterer til et mgde med den pargrende, der undrer sig over flere ting,
sa de forskellige synspunkter kan blive drgftet.

o Plejecenter Rgde Kors Hiemmet.
o atlederen inviterer til et mgde med den pargrende der har kritikpunkter vedr. den
manglende renggring og gentagne blaerebetandelser.

Tilsynet kan desuden oplyse, at alle beboere gav udtryk for tilfredshed med at vaere beboer pa et af
Vesthimmerland Kommune’s plejecentre, og at alle pargrende gav udtryk for, at de overordnet var tilfredse
med den pleje og omsorg, der bliver tilbudt pa Vesthimmerland Kommunes plejecentre.

Medicinhandtering

Tilsynet omfatter ikke de laege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering, som er underlagt
tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed. | tilfeelde af abenlyst uhensigtsmaessige forhold, ville vi pa trods
heraf selvfglgelig reagere og orientere rette myndighed.
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Tilsynets samlede konklusion og anbefalinger

Generelt

Det er Tilsynets konklusion, at alle 9 plejecentre i Vesthimmerland Kommune lever op til Serviceloven,
Veerdigheds Politikken, og Vesthimmerland Kommunes fokuspunkter for tilsyn for 2024, og tilbyder pleje og
omsorg pa et kvalificeret niveau. Dette understgttes af, at alle 9 plejecentre opnar vurderingen sserdeles
tilfredsstillende eller meget tilfredsstillende.

Beboere

Beboerne er meget tilfredse med den pleje og omsorg, de far. De oplever medarbejderne som sgde, venlige
og impdekommende. Kontakten til medarbejderne er god og beboerne oplever, at de bliver lyttet til og
oplever sig medinddraget. Beboerne har en god relation til medarbejderne og oplever en respektfuld
omgangstone. Beboerne er forskellige og tilsynet oplever, at medarbejderne afpasser deres kommunikation
efter, hvem de er sammen med. Der er plads til sjove bemarkninger hos en beboer, men ikke ngdvendigvis
hos den naeste beboer. Der er en fin afpasset “jargon” mellem medarbejdere og beboere. Beboerne oplever,
at medarbejderne har fokus p3a, at det skal veere muligt at leve sit liv pa egne praemisser. De giver udtryk for,
at de er glade for aktiviteter bade pa plejecentre og ture ud af huset. Det har stor betydning for beboerne,
at medarbejderne har tid til at snakke med dem, og at medarbejderne deltager i spisesituationen, fordi det
giver en hyggelig og hjemlig stemning.

Pargrende

De pargrende er godt tilfredse med den pleje og omsorg ,der bliver givet, og de oplever medarbejderne
som venlige, imgdekommende og spde.De oplever, at der er god kontakt mellem beboere og medarbejdere.
De pargrende fgler sig velkommen, nar de kommer pa besgg, og de oplever, at de bliver medinddraget ved
2ndringer. Der er flere pargrende, der oplever, at medarbejderne ogsa drager omsorg for dem, f.eks i
indflytnings situationen, hvor det kan veere svaert at ga fra plejecentret igen. De pargrende oplever stor
tryghed, efter at deres agtefaelle, far eller mor er flyttet til plejecenteret. Flere pargrende giver udtryk for,
at der er en venlig atmosfaere eller en god stemning, og det betyder meget i den oplevelse man far.

Flere plejecentre benytter sig af facebook for at vise, hvad der sker pa plejecentret, og det er noget de
pargrende saetter pris pa, specielt hvis de bor langt vaek. Indflytningssamtalen bliver fremhzvet som en god
mulighed for at fa lavet konkrete aftaler f.eks om, hvor meget de pargrende vil inddrages.

Medarbejdere

Tilsynet har oplevet at blive taget rigtig godt imod pa tilsynsbesggene. Der har vaeret en positiv og
imgdekommende velkomst og rigtig mange gode dialoger. Tilsynet har oplevet interesserede og engagerede
ledere og medarbejderne, der med stor beredvillighed har fortalt om deres arbejde og argumenteret for
deres handlinger. Tilsynet har oplevet en respektfuld tone i forhold til beboerne og hinanden imellem.
Dokumentationen er overordnet god med de mangler, der er skrevet i anbefalingerne. Tilsynet har ikke
oplevet at medarbejderne har haft fokus pa, at de ikke har tid til deres opgaver. Pa spgrgsmalet om de
oplever, at de Igser opgaverne godt indenfor de rammer der er, giver de udtryk for, at det ggr de.

Tilsynets afsluttende bemaerkninger.

De 9 plejecentre, som Tilsynet har besggt, har 6 plejecentre faet vurderingen seerdeles tilfredsstillende og 3
har faet meget tilfredsstillende.

Det er et meget flot resultat, som vidner om engagerede og dedikerede medarbejdere og ledelse. De
fortjener stor ros. Samtidig har alle de beboere, som tilsynet har talt med udtrykt, at de er meget tilfredse
med den pleje og omsorg de far. De pargrende er tilsvarende tilfredse.

Den samlede rapport er udarbejdet den 22. maj af Seniorkonsulent Elsebeth Norlen.
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